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PARTE | - Clausulas juridicas

Artigo 1° | Objeto

O presente Caderno de Encargos tem por finalidade a adjudicacdo e compreende as cldusulas a incluir
no contrato a celebrar na sequéncia do procedimento pré-contratual ao abrigo do art.2 202 n21 b)
Cddigo dos Contratos Publicos (CCP), na atual redacdo, e que tem por objeto servigos de vigilancia e
seguranca humana e de ligacdo a central de rececdao e monitorizacdo de alarmes, dos edificios da
ESEnfC.

Fornecimento classificado com o cédigo CPV 79714000-2 conforme legislagao em vigor.

Artigo 2° | Local da prestac¢ao de servigos

Os servicos serdo prestados nos edificios propriedade da Escola, (Pdlos A, B e C da ESEnfC), sitos na
Av2 Bissaya Barreto, Rua 5 de Outubro e Rua Dr. José Alberto Reis - Coimbra.

Artigo 3° | Prazo

Os servicos de vigilancia e seguranca humana, a iniciar em 06-02-2022, e os servicos de ligacdo a central
de rececdo e monitorizacdo de alarmes, a iniciar previsivelmente em 01-04-2022, no ambito do
contrato, terdo o prazo de um ano, sendo renovavel nos limites legais e nos termos do disposto no n?

1 do art. 4402 por remissdo do art. 4512 do Cédigo dos Contratos Publicos (CCP).

Artigo 4° | Contrato e Prevaléncia

1. O contrato sera reduzido a escrito de acordo com n2 1 do art. 942 e o art.2. 952 do CCP e é composto
pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.

2. Fazem ainda parte integrante do contrato documentos conforme n2 2 do art.962 do CCP:

3. Além dos documentos indicados nos numeros anteriores, a entidade fornecedora obriga-se
também, a respeitar, no que lhe seja aplicavel e ndo esteja em oposicdo com os documentos do
contrato, as normas portuguesas e europeias, as especificagdes e documentos de homologacao de
organismos oficiais, e as de fabricantes ou de entidades detentoras de patentes.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n? 2, a respetiva prevaléncia é

determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

Morada: Avenida Bissaya Barreto, 3004-011 Coimbra (Polo A) e Rua 5 de Outubro, 3045-043 Coimbra (Polo B) | PORTUGAL
Telefone: +351 239 487 200/ 239 802 850 | Email: esenfc@esenfc.pt




Escola Superior
de Enfermagem
de Coimbra

5. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato e seus
anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o
disposto no artigo 99.2 do CCP e aceites pelo adjudicatario, nos termos do disposto no artigo 101.¢

desse mesmo diploma legal.

Artigo 52 | Condi¢Oes de pagamento

1. O preco sera pago mensalmente, devendo a respetiva liquidagao ser feita até ao limite de 30 (trinta)
dias, da apresentac¢do da fatura e de acordo com a Nota de Encomenda emitida pela adjudicante,
sendo o seu pagamento efetuado por transferéncia bancdria, contra a apresentagdo de recibo.

2. Nas faturas deve ser indicado o nimero de compromisso que consta na Nota de Encomenda.

3. Nas condi¢des de pagamento ndo podem ser propostos adiantamentos por conta do fornecimento
a efetuar.

4, Ao abrigo do n?1 do art. 2992-B do CCP as faturas deverdo ser eletrénicas, através de Intercambio

Eletrénico de Dados, disponibilizado pela YET - Your Electronic Transactions, Lda. (YET)

(intervan@yetspace.com), assim solicitamos que entre em contacto com a (YET).

Artigo 6° | Sigilo e protegdo de dados

1. O cocontratante garantird sigilo e confidencialidade sobre toda a informagdo e documentagao,
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técnica e ndo técnica, comercial ou outra, relativa a ESEnfC, de que os seus funcionarios venham a
ter conhecimento no dmbito da sua execugdo, sendo extensivel aos seus agentes, funcionarios,
colaboradores ou terceiros ao abrigo ou em relagdo com a execugdo do contrato.

2. A informacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e
exclusivamente a execuc¢do do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informac¢do e a documentacdo que fossem comprovadamente

do dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo prestador de servicos ou que este seja
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legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades

reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

4. A quebra de sigilo profissional imputavel a pessoal adstrito ao adjudicatario, poderd constituir a

entidade adjudicante o direito a denuncia unilateral do contrato de adjudicacao.

5. A entidade adjudicatdria na execucdo dos servicos e os seus trabalhadores ou colaboradores,

independentemente do seu vinculo contratual, declara que cumpre a aplicacdo do Regulamento
Geral sobre a Protecdo de dados (Regulamento (EU) 2016/679 do Parlamento Europeu e do

Conselho, de 27 de abril de 2016, e demais, legislagdo em vigor.

Artigo 7° | Cessdo da posi¢do contratual

1.

2.
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1.

O cocontratante ndo podera ceder a sua posicdo contratual ou qualquer dos direitos e obrigacGes
decorrentes do contrato sem autorizacdo da contratante publica.

Para efeitos da autorizacdo prevista no niumero anterior, e nos termos do art 3182 do CCP, deve
apresentar toda a documentacdo de habilitacdo exigida ao adjudicatdrio no presente

procedimento.

Artigo 8° | Incumprimento por facto imputavel ao cocontratante e resolugdo sancionatéria

Se 0 cocontratante ndo cumprir de forma exata e pontual as obrigagdes contratuais ou parte delas
por facto que lhe seja imputavel, deve o contraente publico notifica-lo para cumprir dentro de um
prazo razoavel, salvo quando o cumprimento se tenha tornado impossivel ou o contraente publico
tenha perdido o interesse na prestagao.

Mantendo -se a situa¢do de incumprimento apds o decurso do prazo referido no nimero anterior,
o contraente publico pode optar pela efetivagdao das prestagdes de natureza fungivel em falta,
diretamente ou por intermédio de terceiro, ou por resolver o contrato com fundamento em
incumprimento definitivo, nos termos do disposto no artigo 333.2 do CCP.

Para efeitos do disposto no numero anterior, considera-se incumprimento definitivo quando
houver atraso na prestacdo dos servicos/fornecimento ou falta de reposicio de bom
funcionamento por periodo superior a 10 dias Uteis.

Se o contraente publico optar pela execucdo das prestacdes fungiveis por terceiro, a formacdo do

contrato com esse terceiro é aplicavel o disposto na Parte Il do CCP.
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5. O disposto nos numeros anteriores ndo prejudica a aplicacdo pelo contraente publico de san¢Ges
previstas no contrato ou lei, se previstas, para o caso de incumprimento pelo cocontratante, por
facto que |he seja imputavel, nem a aplicacdo das disposicdes relativas a obrigacdo de
indemnizagdo por mora e incumprimento definitivo previstas no Cddigo Civil, sendo o montante
deduzido das quantias devidas nos termos do n2 3 do art. 3332 do CCP.

6. Aresolucdo do contrato com base nos pontos anteriores determinard a execugao total ou parcial
do direito a caucdo prestada, se aplicavel, e ndo dara lugar a qualquer indemnizacao por parte do
adjudicante.

7. O disposto na clausula anterior ndo prejudica o pagamento dos servicos ja efetuados em
conformidade com as clausulas contratuais.

8. Odireito de resolucdo referido exerce-se mediante declaragdo enviada ao prestador de servicos.

Artigo 9° | SangGes

1. O incumprimento dos niveis de servico definidos no art? 209, confere a entidade adquirente o
direito a aplicacdo de san¢des, nos termos do nimero seguinte:

2.  Em caso de incumprimento dos niveis de servico fixados no artigo referido no n.2 anterior para a
prestacdo, serao aplicadas san¢des nos seguintes termos:

Servigos de vigilancia e seguranga humana:
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a) Cumprimento de horarios: Pelo incumprimento do estabelecido no n2 8 do artigo 20.2 e alinea
b) do n2 1 do artigo 21.2 é aplicada uma sancao fixa de 100€ (cem euros) por ocorréncia, a qual
acresce uma sangdo adicional, calculada da seguinte forma:

S=h*HH*5

Sendo,

S = Sancdo (em Euros)

h = Numero de horas ou fragdo em falta ou atraso

HH = valor hora/homem contratado em Euros

b) Substituicdo de pessoal: Pelo incumprimento do estabelecido na alinea b), c); d) e e) do n21 do

artigo 219 é aplicada uma sancdo fixa de 500€ (quinhentos Euros) por ocorréncia;
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Pelo incumprimento do estabelecido na alinea e) do n21 do artigo 212 é aplicada uma sancao fixa de

200€ (duzentos euros) por ocorréncia, a qual acresce uma sangao adicional, calculada da seguinte

forma:
S=h*HH*3
Sendo,

S = Sangdo (em Euros)

h = Ndmero de horas ou fracdo em atraso

HH = valor hora/homem contratado em Euros

O valor das sanc¢oOes é descontado na fatura referente ao periodo em que se deu o facto que

originou a sua aplicacdo.

Artigo 10° | Seguros e responsabilidades do cocontratante

1.

E da responsabilidade do cocontratante a cobertura, através de contratos de seguro, dos seguintes

riscos:

a) Acidentes de Trabalho do pessoal afeto a entidade adjudicante;

b) Responsabilidade civil do pessoal afeto a entidade adjudicante;

c) Roubo

d) Pagamento de indemnizagbes ao contratante em caso de incumprimento contratual
imputavel ao cocontratante

A adjudicante pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da celebragdo

dos contratos de seguro referidos no nimero anterior, devendo o cocontratante fornecé-la no

prazo 10 dias.

Responsabiliza-se ainda pelo cumprimento das obrigacbes legais e regulamentares sobre

acidentes de trabalho, doencas profissionais, medicina no trabalho ou quaisquer outras

relacionadas com as pessoas que exercem a atividade, apresentando a apdlice respetiva sempre

que tal Ihe seja exigido pelo primeiro outorgante.

Artigo 11° | Caugdo e outros encargos

1. Nos termos dos arts. 882 e 892 do CCP, sera exigida a apresentagdo de caugdo no montante de 5%

do prego contratual.
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2. A caucdo serad liberada conforme o disposto no art? 2952 do CCP e demais legislagao em vigor. -----

3. Todas as despesas e encargos relativos a caugado serdo da responsabilidade do adjudicatario bem

como outros encargos inerentes a prestacao de servicos.

Artigo°12 | Casos fortuitos ou de forga maior

1. Na3o podem serimpostas penalidades ao cocontratante, nem é havida como incumprimento, a ndo
realizacdo pontual das prestacGes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso
de forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva
realizacdo, alheias a vontade da parte afetada, designadamente greves ou outros conflitos
coletivos de trabalho, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebragdo do contrato
e cujos efeitos nao Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. A parte que invocar casos fortuitos ou de forca maior devera comunicar e justificar tais situacoes

a outra parte, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer a situacao.

Artigo 13° | Patentes, licencas e marcas registadas

1. S3do da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo, no
fornecimento, de marcas registadas, patentes registadas ou licencas.

2. Caso a entidade adjudicante venha a ser demandada por ter infringido, na execu¢ao do contrato,
qualquer dos direitos mencionados no nimero anterior, o adjudicatdrio indemniza-o de todas as
despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha de pagar seja a

que titulo for.

Artigo 14° | Fiscalizagdo do modo de execuc¢ao do contrato

O contraente publico dispGe de poderes de fiscalizagdo conforme o estipulado no art. 3052 do CCP.

Artigo 15° | Foro competente

Para todas as questdes emergentes do presente contrato sera competente o Tribunal Administrativo e

Fiscal de Coimbra ou o Tribunal da Comarca de Coimbra.
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Artigo 16° | Comunicagoes e notificagGes

Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e comunicacdes entre as
partes contratuais, estas devem ser escritas e redigidas em portugués, nos termos previstos no CCP
art.468¢2 e segs, e dirigidas para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato
e qualquer alteracdo das informacgGes de contacto constantes do documento outorgado deve ser

comunicada a outra parte.

Artigo 17° | Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sdbados, domingos e dias feriados salvo

guando expressamente previstos dias Uteis.

Artigo 18° | Legislagao aplicavel

O contrato é regulado pela legislacdo portuguesa.

PARTE Il - Clausulas técnicas

Artigo 192 | Obrigag6es do contratante publico

Sao obrigagdes do adjudicante:

1. Fornecer ao cocontratante todas informacdes sobre a data e local dos servigos, conforme descrito

neste Caderno de Encargos.
2. Efetuar o pagamento respeitante aos servigos prestados, no prazo acordado.

3.  Monitorizar o cumprimento contratual no que respeita as respetivas condi¢cdes da prestacdo dos

servicos e aplicar as devidas san¢gdes em caso de incumprimento.

4. Suspender a faturagdo e correspondente pagamento até que a situagdo se encontre regularizada

relativamente a prestacdao em quantidades inferiores as requeridas ou com qualidade insuficiente.

5. Nomear um gestor de categoria responsavel pela gestdo do contrato bem como comunicar

qgualquer alteracdo a essa nomeacao ao cocontratante com quem tenha celebrado contrato.
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Artigo 202 | Obrigagdes do adjudicatario

Sao obrigagdes do cocontratante:

Apresentar documentos comprovativos necessarios para o exercicio dos servigos a prestar, nos
termos do n2 1 do art? 42 da Lei n246/2019, de 8 de julho — Vigildncia de bens mdveis e imdveis e
controlo de entrada, presenca e saida de pessoas, bem como a prevencdo da entrada de armas,
substancias e artigos de uso e porte proibidos ou suscetiveis de provocar atos de violéncia no
interior de edificios ou locais de acesso vedado ou condicionado ao publico e pontualmente

vigilancia em eventos da Escola.

Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execucdo do contrato e que altere,
designadamente, a sua denominacao social, os seus representantes legais, a sua situacao juridica

e a sua situacdo comercial.
Cumprir todas as obrigacOes previstas no presente procedimento ou contrato.

A -Prestar os servigos de Vigilancia, Segurangca Humana e Controle Interno, que a seguir se
descriminam, e ainda, servicos excecionais que tenham fundamentacdao no ambito das atividades

de vida da Escola:

a) Controlar os acessos as instalagGes no que se refere a pessoas, viaturas e mercadorias, bem
como controlo do acesso e/ou permanéncia de pessoas ndo autorizadas em areas restritas ou

reservadas;

b) Proceder ao registo de todas as pessoas externas a ESEnfC que tenham acesso as instalagdes

conforme os procedimentos em vigor e/ou aprovados pela entidade adquirente;

c) Intervir em situacGes de emergéncia, incluindo aquelas em que possa ser requerida a

evacuacao total ou parcial dos ocupantes das instalac¢oes;

d) Monitorizar sistemas de controlo e segurancga das instala¢des, designadamente de detecdo de
intrusdo, detecao de incéndios dos edificios do Pdlos A, B e C, sitos na Av2 Bissaya Barreto e
Rua Dr. José Alberto Reis, controlo de acessos, sistemas de CCTV, entre outros, em todos os
edificios, em periodo diurno durante os horarios em que os elementos asseguram os servicos

das portarias, e em horario noturno, fins de semana e feriados, na sua auséncia, em caso de
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contacto de urgéncia por parte de representante da ESEnfC, o que implicara a deslocagdo de

um elemento do prestador de servicos aos edificios da ESEnFC;

Vigiar instalagdes de forma a prevenir a ocorréncia de conflitos, disturbios ou outros incidentes

capazes de impedirem o normal funcionamento das instalacdes;

Cumprir e garantir o cumprimento de regulamentos e outros normativos aplicaveis as

instalacGes;

Proceder aos cortes de energia elétrica, de gas, de agua, ou outros, conforme as instrucées em

vigor e/ou plano de emergéncia;

Inspecionar regularmente o estado de equipamentos de primeira intervencdo em caso de

incéndio (em especial extintores, carretéis e bocas de servico);

Desencadear as acOes preliminares de identificacdo, registo e correcao de anomalias, de acordo
com as instrucbes em vigor em cada instalacdo, nomeadamente de prevencdo de furtos,
incéndios, inundacGes, explosdes, solicitando a intervencdo dos meios de apoio adequados e
informar, por escrito, o responsavel das instalacGes, de quaisquer situagdes andmalas que

ocorram durante o periodo de servico;
Realizar rondas de servigo no interior de instalagdes;
Proceder a abertura e ao encerramento das instalagdes;

)- Prestar servigos de portaria/rece¢cdo nomeadamente:

m) Atendimento e realiza¢do de chamadas telefénicas quando solicitadas pelos servigos da Escola;

n)

o)

Atendimento de pessoas que se dirigiram a recec¢do e efetuar o respetivo encaminhamento
para os servicos em causa, dando a direcdo e informacdo necessaria ao seu correto

atendimento.

Solucionar outras situagdes imprevisiveis que poderdao pér em risco o bom e normal

funcionamento dos servicos das instalagGes.
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p) Definir normas técnicas de servico para o seu pessoal, submetendo-as previamente a

aprovacdo da entidade adquirente;

g) Nas instalagGes onde seja contratado mais do que um posto de vigilancia em simultaneo, o

prestador de servicos deve equipar todo o seu pessoal com emissores-recetores radio;

r) Disponibilizar, a pedido da entidade adquirente, vigilantes para a prestacdo de servicos extra
(a satisfazer no prazo maximo de 60 minutos nos casos de colocac¢do no local de 1 a 2 vigilantes

adicionais);

s) Disponibilizar, a pedido da entidade adquirente, vigilantes para a prestacdo de servigcos de
vigilancia e seguranca em eventos (a solicitar ao prestador de servicos com uma antecedéncia

minima de 3 dias).

5. O prestador de servicos deverd fornecer o pessoal executante e de enquadramento operacional,
legalmente habilitado, com capacidades para o eficiente funcionamento, sendo responsavel por
todas as obrigacdes relativas ao seu pessoal, seguros, pela disciplina, fardamentos e acessdrios
necessarios a identificacdo dos recursos humanos afetos aos servicos em causa, bem como todos
os encargos inerentes. O prestador de Servigos através do seu Diretor e/ou Coordenador de

Seguranga devera garantir:
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a) Estar afetos aos servicos em causa um numero adequado de funciondrios para o seu eficiente
funcionamento, sendo comunicado formalmente ao gestor de contrato a identificacdo e

periodo de integracdo de cada colaborador.

b) A estabilidade minima dos funcionarios colocados nos servicos permitindo o seu melhor
desempenho do normal funcionamento dos servigos, comunicando antecipadamente ao gestor

de contrato, substituicdes pontuais ou definitivas.

c) Aformacdo adequada para o exercicio das fungdes a que estdo afetos, bem como competéncias
ao nivel do utilizador, em Word, Excel, e correio eletrénico, para o prosseguimento eficiente da

Comunicacgado Interna necessdria.
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d) Deverd assegurar a substituicdo de algum elemento por incumprimento de horario, ou em caso
gue na avaliacdo da ESEnfC seja considerado que o elemento ndo relne as competéncias

adequadas.

6. O prestador do servico de Seguranca, deve apresentar em documento anexo a proposta, um “Plano

de Atuacdo para Emergéncias” onde conste a forma como garante:

a) A abertura dos edificios do polo A e do polo B, em casos de impossibilidade de abertura por

parte do seguranca escalado para o efeito.

b) A entrada nos edificios referidos na alinea anterior, em horario noturno, feriados ou fins-de-
semana, em caso de emergéncia e/ou acionamento de alarmes de incéndio ou intrusdo e sua

regularizacao.
7. Os servicos a prestar deverao ser executados nos seguintes horarios:

a) A abertura dos edificios do Polo A e do polo B, em casos de impossibilidade de abertura por

parte do seguranca escalado para o efeito.

b) A entrada nos edificios referidos na alinea anterior, em hordrio noturno, feriados ou fins-de-
semana, em caso de emergéncia e/ou acionamento de alarmes de incéndio ou intrusdo e sua

regularizacao.
8. Osservicos a prestar deverdo ser executados nos seguintes horarios:

8.1 - Seguranca de Portarias:

Hordrios: 0 Horario normal diario para cada operacional deve ser no maximo de 8 horas, com a

possibilidade das excegdes pontuais descritas na lei.

Polo A — Servico de Vigilancia e Seguranca Humana das 7h30m as 21h, segunda a sexta-feira, com

exclusdo de feriados;
Servico de Vigilancia e Seguranca Humana das 8h as 19h, aos sabados

Polo B — Servigo de Vigilancia e Seguranga Humana das 7h30m as 21h, segunda a sexta-feira, com

exclusdo de feriados;
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NOTA - Nos meses de Janeiro a Dezembro inclusive.

Situagdes excecionais no Pélo A e B — Més de Agosto:

a) O 6rgdo competente decidird qual destes Polos estara encerrado durante o més de Agosto.
O edificio principal que se encontrar em funcionamento no referido més, tera:

e Servico de Vigilancia e Seguranca Humana das 8.30 h as 19.00 horas, - Segunda a sexta-feira,

com exclusdo de feriados
Polo C - Servico de Vigilancia e Seguranca Humana das OhOOm as 24h, de segunda-feira a domingo
NOTA - Nos meses de Janeiro a Dezembro inclusive, com exclusdo do més de Agosto.

Nota Final Relativa aos Horarios- Nos meses de Janeiro a Dezembro inclusive podera haver pontual

reducdo do servico nomeadamente no periodo da Pascoa e Natal.

9. Servicos Extra: Poderdo ser solicitados pela entidade contratante servicos extra, pontuais ou
servigos acrescidos, (eventos académicos ou comemorativos), tanto promovidos pela Escola, como
por entidades externas ou planeados pela Associagao de Estudantes e autorizados superiormente,
congressos, comemoragoes, entre outos, como necessidade de adiamento do fecho da Escola, ou

acréscimo de periodo no Pélo C/Residéncia.

9.1 Caso se trate de servicos extra para vigilancia de eventos, e de acordo com a tipologia do
mesmo, os operacionais deverdo possuir a certificacdo legal prevista na lei para o exercicio de
funcdes em eventos, sendo a entidade contratada responsabilizada pela ilegalidade no caso de tal

nao ser assegurado.

10. Servigos noutros locais: Pontualmente poderad haver necessidade de servigos serem executados
em locais fora da Escola e em qualquer dia da semana, em atividades que decorram noutros locais,

pelo que nessa circunstancia a Escola acordard com a empresa o local e horario.

11. Caso se verifique a reducdo de horérios de servigo, (ex: férias de Natal, incluindo tolerancias do
Estado, Pascoa, inicio de Setembro e Sdbados), € constituido um crédito de horas a favor da entidade

contratante, a utilizar nos servicos pontuais a solicitar, referidos no ponto 7.
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12. Estima-se serem necessarias até um maximo del1200 horas anuais.

13. Os colaboradores colocados ao servigo na Instituicdo devem ter formacao prévia de integragdo a
organica da ESEnfC, durante 2 dias uteis no minimo a acordar com o Gestor de Contrato.

B - De Servicos de ligagdo a central de rece¢ao e monitorizacdo de alarmes, nos edificios da ESEnfC

(Pdlos A, Be C):

i) Possuir solugGes técnicas de gestdo de alarmes que executem o registo automatico das horas de
rececdo de alarmes bem como das horas de execugdo das chamadas telefdnicas, com registo do
numero marcado;

ii) Monitorizar os sistemas de televigilancia, de alarme de detecdo de intrusdo ou outros das
instalacOes da entidade adquirente;

iii) Garantir a prestacdo de servigos remotos de verificagdo e confirmagdo do bom funcionamento
da instalacdo da entidade adquirente;

iv) Informar, por escrito, o responsavel das instalacdes de quaisquer situacGes andmalas
registadas;

v) Guardar as chaves das instalagGes;

vi) Garantir o cumprimento do procedimento, no caso de rece¢do de alarme, em que o operador
deve:

I. Efetuar chamada de retorno para as instalagdes onde se encontra o sistema de detegdo e verificar a
natureza do alarme;

Il. No caso de ndo ser obtida qualquer resposta a chamada de retorno, enviar ao local um piquete
munido das chaves das instalagdes, para efeitos de identificagdo do acontecimento desencadeador do
alarme;

Ill. No caso de existirem indicios de situagdo de violéncia ou assalto, contatar as autoridades policiais.

vii) Garantir o envio de piquetes de intervengdo, sem qualquer custo adicional para a entidade
adquirente, exceto no caso de intervencdo nao justificada (situacdo em que o acionamento de
alarme é originado por ma operacgao dos sistemas de segurancga por parte da entidade adquirente;
inclui-se no mesmo entendimento as originadas por defeitos ou falhas dos sistemas de seguranca
sempre e quando os mesmos sistemas ndo tenham sido fornecidos e/ou instalados pela entidade
prestadora de servigcos de ligagdo a central de monitorizacdo e rececdo de alarmes);

viii) Garantir, nos casos de intervencdo justificada, a permanéncia do piquete de intervengdo no
local, sem custos adicionais durante a primeira hora e sempre que a situagdo o justifique;
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Artigo 212 | Niveis de servigo e reporte e monitorizagao
A - Servigos de vigilancia e seguranga humana

1. O prestador de servicos obriga-se a cumprir os niveis de servico referidos nas alineas seguintes:

a) Servicos de vigilancia e seguranca humana:

b) Cumprimento de hordrios - Colocacdo de pessoal afeto ao servico em conformidade com os

horarios contratados;

c) Substituicdo de pessoal;

d) Ndo substituir pessoal sem aprovacdo prévia da entidade adquirente, salvo em casos de

emergéncia;

e) Substituir qualquer elemento do seu pessoal, a pedido da entidade adquirente, no periodo

maximo de 60 minutos apds a comunicagao;

f) Cumprimento da periodicidade da frequéncia das visitas de inspecdo as instalacGes do cliente
para supervisdo da prestacao de servicos, em conformidade com a proposta, a qual nunca podera
ser inferior a uma visita por cada periodo de 14 dias, obrigando a um registo escrito, assinado

pelo responsavel da empresa e pelo Gestor do Contrato, ficando copias na posse de ambos.

2. Navigéncia do contrato o adjudicatario prestador do servico deve garantir a estabilidade do pessoal
afeto devendo evitar a rotagdo de pessoal, sé procedendo a substitui¢des apds correta integragao
do recém-admitido no respetivo posto de trabalho, apds conhecimento e autorizagdo da Diregao da

Escola e do Gestor do contrato.

B - Servicos de ligacao a central de recegdo e monitorizagdo de alarmes, nos edificios da ESEnfC (Pdlo
A,Be(C):

i) O tempo admitido para a realizagdo da chamada de retorno ao cliente nunca podera ser superior
a 60 segundos, apds a rececdo do sinal de alarme na central;

ii) O tempo de chegada do piquete de intervencao as instalagdes do cliente nunca podera exceder
30 minutos, apds a rececdo do sinal de alarme na central.
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Artigo 222 | Prego base

1. O preco base que a entidade adjudicante se dispde a pagar pela execucdo de todas as prestacdes
objeto do contrato a celebrar, nos termos da alinea a), do n? 1 do art2 472 do CCP, é de um prego
base de 147 00€(cento e quarenta e sete mil euros), valor acrescido do IVA a taxa legal em vigor a

data da faturagao.

2. - O preco a que se refere o n? 1 inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade é

do cocontratante.

3. - E excluida a proposta que apresente preco superior ao indicado no ponto 1 deste artigo, conforme

a alinea d), n2 2 do art 702 do CCP.

Artigo 232 |Gestor do contrato

Ao abrigo do art. 2902-A do CCP foi designado gestor do contrato a Coordenadora dos STIESG Dra.

Maria Clara Simdes.

Artigo 24° | Disposigoes finais

1. Asduvidas e casos omissos que eventualmente se suscitem serdo supridos por despacho do Orgdo

de Diregao da Escola, tendo subjacente a legislagdo aplicavel a matéria em causa.
2. Em tudo o omisso neste Caderno de Encargos observar-se-a a legislacdo aplicavel.

3. O contrato serd suportado por conta das verbas inscritas no orcamento da Escola ESEnfC, sob as

rubricas orgamentais com a classificagdes econdmica 02.02.18 — Vigilancia e Seguranga.

A Presidente da ESEnfC,

Assinado por: AIDA MARIA DE OLIVEIRA CRUZ
MENDES

Num. de Identificagdo: 031633218

Data: 2021.12.22 20:21:21+00'00"

Certificado por: Diario da Republica Eletrénico.

Atributos certificados: Presidente - Escola

oF de Enfermagem de Coimbra.
L) ~ -
('- CARTAO DE CIDADAD
 EN N

(Prof2 Doutora Aida Maria de Oliveira Cruz Mendes)
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